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Conditions generales et

logistique

Les impératifs. de_fentabilité obligent indus-
triels, entreposifaires, transporteurs ainsi que
distribufeurs, 4 une meiileure organisation « lo-
gistique et traosport». Or, sur ce point, les

Le régime juridique du- conirat de
vente prévoit, pa.rm1 les deux obli-
gations principales qui mcombent ax
vendeur, celle de délivrer Ia chose
vendue, et 1'on parle, en pratique, de
livraison. De nos jours, la livraison
concerne des volumes trés importants,
en raison rotamment de la multiplica-
tion des plafes-formes’ de stockage et
d'éclatement: Le vendeur {pour les
opérations de livraison) et I'acheteur
(pour les opérations d'enlivement)
recourent donc daps ce cadre aux
services dlun trapsporteur de leur
choix.

contrat de transpori conclu entre, par
exetmple, venddur et transporteur, doit
se faire I'éche des obligations conte-
nues dans le contraf de vente conciu
enltre fournissear et distributeur,
_relatives 4 la délivrance (délais
indicatifs' ou impératifs d’ache-
minement des produils, respon-
sabilité des arrimages, charge-
ments =t déchargements,
conditions des retours des-pro-
duits, charge des risques en
cours de transport, etc.).’
Inversement, la rédaction des
conditions générales- de .vente
{CGV) ou d'achat. (CGA) doit
gtre le résultat d'un travail ds
concert entre logisticiens et
commerciaux. C'est d'asilleurs une
étape médiane vers 'atteinte d'objec-
tifs de plus long terme (mise en place
de contrats relatify 3 PEDI (1), réfle-
xion ECR en vue ¢’améliorer fa chaine
d'approvisionnement (2), ete.).
Certes le contrat de transport, opé-

raticn essentielle en vue de la distribu-
“tion physique des produits, 2 bien regu
un cadre lépal contenu dazs le Code

civil et le Code de commerce, dans la |

loi d'orientation des transports inté-
risurs et fes contrats types pris pour
son applcation par déerets, et plug
récemment dans Ia loi dite « sécurité et
moderrisation des lransports» (3),
mais ce cadre, lorsqu'il n'cst pas impé-
ratif, vise simplement a veiller 4 ce que
les parties, & savoir expéditeur, trans-
porteur el destinataire, ne se retrou-
vent pas dans des situatiens inextri-
cables en 'absence d’accords entre ces
dernigres sur tel ou tel probléme. Des’
rgles sont alofs prévues par les textes
préeités, podr suppléer au silence des
parties.

Cas concrets

Pour mietx percevoir les enjeny d'un
tel débat, citons guelques exemples
illustrant linterconnexion entre les

GGV ou CGA, et les opérations en
matigre -de. logistique de fa distribu-
tion, )

. Premier exemple. I] est bien connu
que la grande distribution commande
en masse. Or, s’agissant d'un envoi de
marchandises de plus de trois tonnes,
le contrat type dit « général » {envois
de } tonnes et plus pour lesquels il
mexiste pas de contrat type spécifique)
prévoit que le déchargement est effec:
€ par fe destinataire, et que.le role
du transporteur se limité 3 metlre en
uve Jes moyens techniqués de trans-
fert propres au véhicule (c'est-3-dire
havons élévatcurs. bras de manuten-
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intéréts des part]es sont parfms dwcrgents.
Comment les concilier, si ce t’est par la prise en.
compte de la problématique logistique dans lss-
‘conditions généra]es de vente ou -d’achat.

Pour éviter les dcconvenues, le

“fions généraies dé vente ou d'achat ne.

s'intéressent pas spécifiguement au

probleme matériel du déchirgement -
de la marchandise. parvenue sur la -

plate-forme ou au magasin. Sauf indi-
cations contraites; le transporteur lors

- de Iz livaison, agissant sur ordre de

son chargeur —a savoir le vendeur -,
se limitera conformément au contraf
type, & préparer le véhicale au déchar-
gement (sauf 3 entreprendre, de sa

propre initiative et 4 ses risques et/od -
e décharge--

ceux- du destinataire,
ment). La marchandise n'en sera pas
polr autant déchargée. Rappelons, en
effet, que, dans ce cas précs, le dé-
chargement du véhicule est considéré
comme une «prestation annexe », et
doit, donner licy & une rémunération

complémentaire du transporteur en.

11 apparait de plus -
en plus comme essentiel .,
d’'établir des liens entre

la vente el-les-opérations.

_qui Uentourent.

sus de-sa rémumération de base. Par
prestations annexes, on’entend lés

prestations autres que la. conduite duw

véhicule, la préparation du celui-ci aux
opérations de chargement ct de dé-
chargement et la.mise en wuvre des
matériels spécialisés attachés aux véhi-
cules. Des discussions entie transpor-
teur et acheteur-destinataire, peuvent
ainsi naitré sur Iz len méme du dé-
chargement, alors qu'il el suffit de
prévoir dans les conditions générales
de vente ou d'achat, & qui incombait Ia

mise en ceuvre du déchatgement, puis.
| de. raduire cetie prévision dans le

contrat de transport,

Dans e méme ordre d'idée, dans
une affaire oll un expéditenr préten:
dait qu'un transport avait éié réalisé
en port di, alors que le destinataire
affirmait que la marchandisé avait été
vendue en france, ot face & 'tmpossibi-
lité pour le transporteur de recouvrer
[ prix de sa prestafion, la cour d’appel

' Ajx-en-Provence est venue préciser

que w lorsque les conditions 'de paie-
ment dit port ne sont pas déterminées,
son paiemend incombe au dorneur
d'ardre, en Poccurrence I'expédi—
feur... » (4). '
. Deuxitme exemple. La récupéra-
tion des palettes chez les clients est un

sujet souvent épineux. L'obligation de

mise & Ta charge du transporteur de s¢

fuire remeltre, fors des Jivraisons, les .
- palettes lalssées chez Pacheteur lors de

Iivraisons’ précédentes, ne scra utile-
meunt stipulde dans le contrat de trans-

port, guantant que les CGV. auront.

prévu que I'acheteur est tenu i pareilie
restitution.

Troisitme excmplc, Dans I hypo—
theze oit 'achetevr fait figurer dans ses
CGA, pouvant revétir des formes di-
verses comme un contral de référence-

ment, un contrat d'achat, un bon de -

commande: cle.. une clavse sclon la-
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de produits ﬁgur111t ‘daps l'un dc ses
.dépllanls publicitaires, i semble judi-
riewx de faire figurer, dans le contrat

de transport, une clause aux termes de
laquélle Te transporteitr (ou le commis-

sionnaire) relévera le vendeiir du paie- .

ment de cette péna]xté prevue par le
confrat de vente.

Quatrigme exemple, enfin. Au ni-
veau da processus logistiQue propre-
ment dit (Dpérahons qui traitent les
flux de produits et les flux d’informa-

l'extérienr de fentreprise, hormis les
apératicns de production proprement
dites} (5), en raison de. la vague des
externalisations, ds -Ta multiplication

“tions correspondﬂnts ad travers et &

des partenaires et donc des relations °

contractuelles qui s'ensuivent (contrat -

d’achat-vente, contrats d’enfreposage.

Jincluant diverses prestations de

manutention,  prépatation de

commande ou divers travaux ré-
- iatifs &

en plus comme essentiel d'éta-
opérations qii entoirent, sou-

vent génératrices d'économiés
~—d'échelle-pour-les, intervenants

1a marchandise, rontrat’
de . transport, -contrats. ‘dintei- |
- changes etc.)yil apparsit de plus-

blir des Hens entré la vente et lés -

En relation avec te processus]’

Fintégration dans les conditions

- générales de vente ou d'achat,
de ‘données de bases relatives-2 la

logistique dé la distribution (prépara- - ;
‘Hon de commande, modificatiofi.de la
marchandise, services divers & la clien-
tele), est alors la premidre phase d'une
réflexion devant amener les.différents’
.intervenants vers le développement
contractualisé de partenariats divers
'ou de synergies, o

Tous ces cas. de figure etabhssent .
qu'en lieu et place de la seule relation .

fournsseur-distributeur . esseatiefle-
ment limitée aux négociations tari-
faires annuelies, le vendeur- peut en
théorie adopter un mode:d’organisa-

tior: de son activité en fonction de ses
_ contraintes propres, mais alssi ct, bien
“siir, en fonctien des contraintes de-

l'acheteur, et vice versa, Les condi-"

tions générales de vente ou dachat
peuvent alors étre le support malériel
de ce mode d' orgamsauou

Par la suite; i s’agira de répercuter
ce qui 2 61€ convent efitre vendeur et
acheteur, - 4 Poceasion de - Sontrats
conclus avee les différents partenaires
concemnés (entrepositaire, transpor-
teur), afin. que les modalités d’exscn-
tion du contrat de vente correspon-
denit exactement aux attenies
contractuatisées du fourmsseur et de

‘son chient.

Tl existe donc de sérizux 'waniagc::
tendre vers une. vision glabale des
relations contractuefles entourant fa

- vente, afin de clarifier les responsabili-

tés de- chacun, et ainsi accroitre la
ftuidité des échianges tout en réduisant

. les colits d’exploitation.
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